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Disaster Manager,
una figura professionale
In continua evoluzione

Ne abbiamo partato ¢on Gosimo Golizia, Disaster Manager di lungo
corso, formatore € mamoria storica del percorso compiuto da
questa figura professienale, a parlire dalla sua prima comparsa,
negli anni Novanta, fino al nostii glorni

& di Fobto Maganuco avenil amergenziall, sleun! disl | no avidenzigto 13 condziond o
guall haind avuto copseguenze | particolare tragilita. dal temitario

.';g;ﬂl vltiml ageannl §b- | oatastrolichan iarmini d perdite | nazionals, La complasgité 1prri-
N blamb assisilio dd una | divila mant edentita dal dannl, | torale del nostro Passs, sogget
f crestiin aspahendiale ¢ na garig dl gvantl che Ran- | 1o ad una grande varietd di Aschi,




e NBcassSEna & creagsona
W un gistama o Proterong vl

grado di assigurara i ooni
ared s presenza di nsorse uma-
322 O Capatila ORaralv
pront ad nisnvenin mpidamanid
N CAs0 di emargonza, ma an
oporare per pravento o
per quanio possibile, proveders
gveniuall disastrl, Ineltig, negl
ullimi devsnnl & siglo awlalo
sampra i ambito df Prolezions
civilg, un parcorso Impegnathvo
D&Er 13 Sraziong dl una nuova

igura protassiondle in grado o

e,

syolgera iunzignl di supporio

sLa formula odieima

per | corsi rivolti al

Disaster Manager

pravede di dedicara I'80

per cento del lempo
all'esperierza, all'allenamento
sulle competenze critiche,
mentre |l reslante 20 per
cento dal lempo & dedicato
alle {strnuzioni operative e al
commento delle prestazioni-

alia cormpalant aviorila ocall
i CaSQ di eMargenta, in grade
gl esamnard & predisparnts pann:
di emergonza, syolgore ailvilh
il consulenze ¢ oflentameoni
n&i conlconti degh enll ad or
ganizzazion! imteressate, Can
Cosimo Golizia, Presidente d
E.DILMAa,, Associazions Naziona
& Prolossionale Eurogoan Disa
gter Manager, e vice prasidents
i L.NS. RO, Isituto Nazionalke
Supenore Formadione Operall
va, abblamo ripercorsy le lappa
fondamentall g un Srocasss oh
ha ponaic all'istituziona dalta
figura gl Disaster Manager in

B Gaizn nol conso o) Ung s0ssky
¥ Brrnadiane 5 ol

Ilalia, a panirg cal primyl anmni
Novania, sL'accelaraziona del
rFUMSrD i evant) calamilos: che
interessaono |l nostre Paass in
ciuol periado-, sianga Golza, «
chiamo V'attonzione generals sul

lomaticho di Proteziong civile

Finalmenta cominglava ad emaor

QGIE LN COSCIBNEZA COIMUNe sarn

Side ¢ desideross d porré uno
SGuardo &l problemi chd potéevano
essem mitigatl, o evitatl, inlzian

o ad analizzare e propaliard
irdsure non strutturah, @ anche a
COGUNGTE ASONSE par gl intenventi
strullurall necessarl a realizapro
TMsSLIE o prevenziona Per dome
| oAl nisuiltaty, Questa tanto ol

1as58 nuova cultlra govava, pere
garantire alhicabll ¢ glusti scon

Irl, basandos! su una capiipre o
stica analist della situazioni
cli rschio par 18 gatinizione del
prowadeneanti imalizzati a ochlres
il i PAsSSIDIR 1B SonseguRnza
darnnose di avenii catamitos:. Pa
Auasto ragionl, nael dicambra del
1894, prasso fa Prosidenza dol
Consiglio dei Ministri - Dipar

timento della Proteziona civile
I'On, Ombreith Fumagalll Carulli
Sottosagralano di State alla Pre-

sidenza dal Consiglin ded Minlsir

¥
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Con delega alla Pioteziona Givile,

istingd, nell’ambito dellé stesso
Diparimento, un apposiioulficio
cangminato “Disasiad imanage:
ment®, par docusanst prindipal-
metits -:.%&-1!:1 gestions dal rischi
antmopial @ naturplls,
in guaifambito, I Disaster Ma-
nager dowova effetluars comstts
anabel ded fischi amiblemnalk ¢ el
torsalt, in Guamo tatton critici nelia
qastioha delle emérgante. «Par
far quoste, ocoorrava dispora
dl datl piticabik-, prosagus Go-
Ii2la, «cha dvrebbero gisegnalod
wrt guadnd coemptata delio stalo
amblenialo. pumo primars per la
(ostione ol un’emeangoned, pod-
che consentiva (i piavaders in
anticipo ognl aspotto delka crisi,
coordinandto al maflio gl slodz

| prinyl Manngaer i *Gastionn
doite cotastral]”

Cussia complassa atthvia era bn
che condsciuta some "[agestiona
delle catastim(l®, inlzialmensa |
managamonl Bfa composio daun
DEMo Nuckeo di pasong asperta
nalta gestione dells amergenza
o noll'organizzazions delle Gpo
razionl, 8ia a ivelo cantfrale cha
pariferies, g, fmwnimante, sl pateva
tire che anche | disasii ambien-
tali aveviana | o monagers.

Al primo nucleo sl apgolnse via

ol Disgster Manager
£ oggi una figura
trasversala e questo
deve essere visto come un
amicchimento-, spiega Golizia
spoiché le compalenze da
mettare in campo in questo
settore richiedono un
approceio multidisciplinare
2 uns splocata capacitd

di sintetizzare difatlive e
problematiche complesse,
glungendo ad efficacl e
tempestive risposte ai
problemi generati ¢ generabill

da una erigin

via allio pasonak, che, presso i
Canlro Polunzisnale di Fralario-
ng Cvilg ¢l Casteinuovo di Paorio
{fldma). svolse corl spacific] dl
acldestiramanio @ riguatihcazione
che eoMmprendevano 12 formazio.
né nallg prayisionsa, pravenziong,
planifcazone del mschi, gastiono
a4 guparamanto dall emerganza
A quiste *rivoiuzions™ cultu
fitles sollolines Golizia, ~prass-
i pane wite o componanti o
strutture dello S1ata, Regiont

Priwinge @ Comunl Gon ocis
compitt di immtediila giivazio
ne zon funzionl ol suppeno alia
autodta iogall in oEsd dif grave
emérgenzy, di agama del planl
provinglall di emergenza, &, Infing,
di consulenza ¢ prieplamonio
per Prafettl, Sindasl, Regioni &
Province. £ gvidenie ahe | g
iull oggl ragaiunti In terminl ¢
qualia & praparazions acnica,
song ndto ol ufi lwnac bwdio,
avviato o voluto dal Dipariimenio
dolig Piotozioho civile a partire
dal 19485, attravensn un metodo
el"l!}'(’i\f.}-:'_?ﬂ !T'lfrﬁ'-;]ﬂﬁﬂ'li*-’i'.‘.'i», 1 ﬂ!jif.’
pecentmato n un UNCS IoHo. L
prolassionolitd cho 8i staguisva in
guesti corsl dt formariona mans-
gariale era modto alig, n quanio
incenifill sulia 1acnicith @ sclan
liticitd degll argomenti applicat
ks atliviil di Protezions chedles
almsi‘fw agifunge || disastor ma.
niager, <l ausio dalt aula par quet
Iipr i {Gmaaziond svolse uns
Iunzone impartante, perchi | ool
sigtl stuniformarand 8l conesto
stringendo amicizig, farmpngdo
gruppl di lavom, scambiando in-
formaziont g intredclando culture
2 maiodolonia apaaive diver-
ser. Dungque, l'integrazione em
comata o i inguatgio dveénive
univoco, cisa Mmelio Imporania
n guanto gl "alllevi® sarebbero




In possesso di conoscanze, ablta
8 compelanza 1all da consentirs

Il supponrio alle docisionl per l | |
gestona manageraln dellg atfi- |

WiA connesse sia alla previsione
& glia pravengiona o, sia g quela
di gostiond ¢ suporamemo dolio
emergenie defivanil da avvenl-
manti calamitbsl, in funzions de|
grado di complessitd degl sinss|

La norma
UNI 1165672016
specifica che il Disaster
Manager debba avero
comprovata capacita di
utilizzare conoscenze, abilita
e campetenze in situazioni
di lavero ¢ di studio e nello
sviluppo professionale
personate, eserciabile con
un determinato grado di
autonoimia e responsabilith,
relative alle varie fas] del
processo: previgione e
prevenzione dei risshi,
preparazione all'emergenza,
gestione dell'emergenza,
valutazione post emergenza

o glall’'deganizzangnn par i quald
[nesia A §ua Qpore.

Lo formn WNE 11856/2018

Compalanzs cha non s mprovwisa- |

no, ma =ullo cib-, spiega Golzia,

«2ChHlursco Ual porcorso svollo oon |
tantd impagro o professionalith da |

paria & gruppo di lavorg, ¢he ha
operato nel'ambito dells Comms-
sione UNI “Sicurazza della Socielh
a dal Cillading”, che 'a podala
8 lissare net 2016 & noomag UM

§ 1688, Unanorma ch, perla prinsa |
volla in Hala e a ivelio iMemazionale |
stabisoe frequisiti ol competenza, |
abllitd e conosconza, necessasl |
alfinchd il Disastar Managor possa |
vadard noonosca ks B propea g |

| | avie svoio | rugio ol Dissster Manager per almeno 4 annl condinuigii
| {net'ambsito dea Proteziona chlo, nol privals, anche come cansulentn,

{ efo in organsmi pubiblci di Prolazions cvda | Livalo): B amni par il 1l Lnaslio
|8 12 per 1 1 Livello

{1 e N Livaio).

| » Disasier Manager di | Livallo: minkmao 8 anv ol espensna polessionala

| requisiti di ammissione per la

certificazione di Disaster Manager

Per ricnyadians ' resSona al esanio o Camificazions, Seaondo (umsin
stabito dala nonma UNG 116552016, 3 canddalo Desasies Manager e
BSSEE U] POSSEESD el Feuisall mandTe 01 Dase al Laeln profassonala tohesty
& @SSO0 i POSSISSO (B Lawma i | Bnalio ol una elasso chi mchuta
tESoping aliend ¢ parte alferent] alle conducenze dal Disasiar Manager
[ foconoscimpns! equipcdenti}

# assien jn possessa M Lawsa Al il vellg o ure classe o1 incuda
gsciphing almeno 1 parte afferenti alls conoscanzs del Disasier Managar
[0 nconosciment| pguipciani}

M Livedio).

per a:gomento 1emy oi Proteriong Civie, 6rogate Ua una components o
UNA SHUILICD opedathval Of G Ak Lagoo 22571692, Ent di formazions
accrenitall, Unmeorsith, Associarery professionah ¢ cul alla legge 472013,
altgrent al ssitorm dsila Protezong owe, Ordex, Colledgy, Consigh Naribnes
&0 &N ent nulonzzab il ogarone detia Toamazrona contaug coma pof
laQ0p & durdta par nd #mMano 360 o

I candkdato schidenta i centitcazione, in baze al ivelo profassionale
riciasto, deve angha dimosirare di

Duatora i nehindenia s in pos=a5so o tido ol studio quae & Lires 3

I Ivese di una classa che nchuda dscipbng akmend @ parte aflemnt sl
ponosceny: dal Deaster Manaps, s sppkcino | soghsentl mgqusitl in lenmin
h GSpOrionza professionalo:

= Digasier Managee o | Livello, d penodo coinplsssiv Ui e5peninea
peotensionals S riduce a 2 ann,

« Diasion Manager Ol 1l Lholio: | penod COITessivo th esparinza
prodessonalo & nduca a 6 anni.

Duatoq 4 richiadento i calicazionn $a in possesso di titolo d sludio
i 18 Laural of | vello t una classe oha includa dsoifine almena In
parie aterent] sl conoscanze del Disaster Managey, o spplicans | saguenti
requisit n terminl & espeienza prolossonalo.

= Drgastar Manager ¢ [l Livedio: minimo 16 annl & esperienza prolessionald
continuativa ¢il Protezicna civile nel piivislo, ancha ooms consulants, &o in
teganismi pobbkel o Protezond chie

Quaiara il ichiadenta la cedificariong iz in posseaso 0 Noko & studo
trale | Dyploma o Scuo MNaga Supenion, S SpINcand | sequent reguist|
In termin @ espanon2a poiessionale

contrmativa i Protezicne chalo gl prvelo, enche come consulents, &' in
CYGANSI DUBOICI di Prolezond cale; per & I Livallo, minene 12 anni @ par

= dved equantio un Carsa di lormazone in Deasiss Mandgaren: avanie

&uum. mmmam. )




divigniati in filture protagonisil
nat'ordlnarield, ma In particoinr
modo nel'emedgenza, quando i
capirs sulla matodokogia di in-
tervenis nel momenis dola crisi
civaniva fondamentale

La reconti evaluziond

el fompo sl sentl pend [a Neces-
aita di un cambio dl passa naila
grasliaone iradizionale dalis e
«Ogot Indatti-, sploga Golzia, =nol
pOrSi destinat al Disaster Managa-
fment g 4 giunti gd un reojo di gl
l-“'j il passh con | l_"(_'-i'l'.l_-:- t‘iii;(\{_‘;r.
1oin anche dal mocar alameant
leonologicl avanzall. Questy in
consemong della provensnza
ol corsisti da ogni kogo o ambito
dolla socketa (studentl, proles:
sionisl, sirutture opermtive, antiy
amrilniatraron! ecd.). Quindl, @
formuta noovalha pavedo di de

dicas: '80 pee canlo ded lemipd

all' gaperienza, all' alensmento gisl
le compolonza crilicha, mentr i
reslante 20 par cenio gal tempo
O dioclicato alle Istnuion] operative
4 Bl COMMpNLO ol prosiazon

<URIG 81 UISZEAND SOMNE [ e
(ot attivi=, conlinua Golizia, «ma
RN pEr guasto B dimeénsions aal
fam prevaln su quolia del pensarne
Al contrano, le melodologie altive,
iO6: simulazioni e simulator), rols
ey, giochl didattxl, proeat
SILOFED B PENSAND MO Do B
fare maglio. Si fascs n o i
MGU0 a sviippare una fonmazione
progetiuale, di lagiio consulen
Lidle, cOn pioaa! Wwork indevidual
finalizzsll & propore
progelll contrel), 1088 di migho-
ramantt propt| iaboraiQr
O MO EZEONS CONLINU, SRANGo
oosl nudgva visihilla o Mlemsse
par 1 momeneo formatvo. Tuilo
oIS sumantn il numeo dal ooDegi-
sl parche Invogiisll dalle nuove
& process lormalivi,
0N Piu basath sull’ascoilo ma "su
vaders g sul fara”, Canamarnta
| percorse formative del nuovi
Disaatnr tAanager davrd gssere
sosterito dal periodo oporalivo,
ma {&r quisto, Putnppo,
anng  moment in cu g4 dovwro
applicare 18 logria alla praticas,
Ogal, secondo Golizia, | Disastar
Monaaar @ 1| professionisia delle
ativith i Protazionn civile. panshn

2 ¢oliattiv

varl 8




lessiand da organzzazionl gi terza
parte, come slabhdio dalla Laghe
., 472013

#i Disaster Manager quind! risulla
LNE Nigurd trasversalo. 858 intermind
I prinenianza polassionaik 8/0
orclinestica, sia in teaming o satord
gi Intoressl lavoralivo, «Questo
gave easars vado corme us arrochl-
tmentos, continga ¥ 0., spaichs ke
ocompatenze da mallemn in campo
nguesto saltons foicdond necns
sariamanie, da pane dal Disastar
Manager, un approccio multidiscl
PANArE o und spictala capacita dl
gintellzzam diretlive g prollema-
&m}m compleEsse. giungendo ad
officac! ¢ lampesiiva rispasta ol
mahieam| genarati o gendrabili da
una erisk. 8i iulsce che per gil
=04l Territonal ¢ Locall avam nel
{MONT0 GIgAnCo ut HDFasSianiSta
eome i Disastar Maraer cortilics:
to significhensbis poler opntare su
liguia di alta professionalith idonos
& rivastica ruoll chiave nelle oo
attivitd i Piotaziong oivilgr

Disastar Manager: ragqulsill

e competenza dalio figurn
profossionale

Nalta norma vangono daoblinoati

iro Livell ool protiio del Disestor
Manager in lunziona dai contasii
oirEnzzat ¢l dversa comples-
sith 20 di althAia gl quall opers
A seconda dat Livello I 0.0, deve
@S5018 N POSSEES0 (4 COnDsSton,
atilita & competenze spocilichs,
in $ormind £l

» ALdED, cir;f!u-pw:?h‘i G Appers
CONDSCAn2a pe (HOrLard a 1ommili
oonpill & ranven prolbgmi;

» Conoscenza: nsuliaio doli'assl- |

mifaziono i Intormazion! oitraver

50 Vappandimento;
« Compelenze! comiovatn ca
pacilh 4l uilizzam conoscentd,

| abliiy e capachd personalf in

sliuaziont di lavero o di studio
& netio sviluppo professionale e

| parsanale, aserciiabile con un

daetermingld grado di autanomia
@ reaponsabibly, relstive allg so-
aeeni fnsi glal ProcEsss; provisio-
na B prevengiana del risohi, prev-
pamziono all eimargerga, gesiione
doll'omergonza, vahstazions post

| amergenza. «Per la poimea volias,

spiGhE Goltzin, «olire alle capadiit
o ol indicate nolia mprma UNE
1165673016, viane dilo ampio
fiisvo per ognuno el vedli indi-
vidugat| allg competonza iresver
Salt, nlpso ComB urn plliramta o

| doti proféssionall & personali che
| omplsiang le specliche atlituding

fichieste. Cvvero al'ingigmo i
qualth protessionall in fermini o
conoscanza, abllits, doli profas-
gionall @ porsonall, aliegglamenti
aspragsinel gonlasio, raggrugpali
in quatlo aree dl compelanza.
Ali'niemo di clascuna area sano

| indicate le capaclil apocificho

che || Disastar Manager ¢l |, | &

{11 Livalio deve avers ¢ dimostrarg
| possaden. Song B cosiddal-
| ta "soll skill*, ciod |'insiame di

abllila ¢ capacid trasvarsall éhe




1wy Galnis con ¥ nadm ool i
wall o sofny, (i

figunrtano U “sbpar assare” ¢ i
dimengione amotiva & affefiiva
tialle relaziont 8 del componaman:
I Appane ovidonta Sollblinedr
che polle alivitd o Protagions
Chie g apedipimeante durante |a
gestanae dedl'emanenza, 6 molio
Impartonte B copacill oEcis:dng
18 rigd temmipl ristrattiin cul bisogna
frranderd decisiont con canghi
i resporsabiliis molle alevall
Hilavanie @ anche [ capacits
¢ ntameeians divarsi slill dl le-
atlprship, secondo 18
gituariona ohd sl va
dalineandq; INting &
londamenliate che D)
sasior Manager absbla
Lna grando sapactad
adattamanto duramei
o N BManenzs, o
wi2a alig sir
St et

La formozlono

-Al sansl delis Lag-
e 4/2013=-, chiarisce
Galizin, «il primo st
pravede cha g9 1'as
gocigziong protessio-

rafrd Ll milssroi
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nale ad allestan Patlivitg pra
fessiongle esarglinta dal socl
Alravarso {1 Htastio © 1l rinng
v O otlestato dell’atlivith mon
regolamanioia - prolassionista
dalla Protaziong civile (Disasier
Manager), Nel poriodi tormativi,
guosti altasiall rapprosentiano
remuisii assanziall @ ogaelto dl
BRBIME par il canseguimento della
cariiticaziana di b, Il o I Livilk
OGO IN POSSAsED i quesio
el gt § riconaschito dall'as-

SOCIA2I0NG OIESSIONANS COM
fiqura In grado di svolgen attivita
¢ coontinamanto nelic funaiand ¢
SUpON O alle
jooall in caso g amergenza, il
(Faddo di eSaminarse & predspor
e pianl df amergonza, svalgemn
alindgtl al consulanza @ ononla
menth net oonfronti deall éntl e
gpilg grganizzazionl interessata
a divwrss alivita 9! Frolazioans
Ciila. La centilicazioni di confor.
mid slln “rorma teonica”

ctanio I'esgicizio dodl :
VRNGONO Nasciplo da un organi
Mo abcreditao cdal’enle
naz:onaie g aocredilamento, ohe
in Nalis & ACCREDIA
LU'Qspanismo oimilsce indicazion
zionl prolessional
Y Mo B regusit
I8 BITTHESE

ompelenli ButonLd

unico

riificazion
ralive adoltale
psof lo allsvita O valulazong do
candidat,, Noncha indiaasion
riguardanti l® modalitd gl rila
00, miantenimonio, nnnoyg, 50
gpensiong @ arnullamento della
cerilicarione stassa. Urnia volta
siperato ' esama Gl cedihicazione
o le varikche del possasss do
raquisitl richiesyl, 1| canclidato
vigne Iscritto, dal’Organisme
ceniflcaitra, In un apposio Re
gistirovElance

ol una Dol g Informazic-
na+, conclude Golizia,
Gimponanie neondarn
che in Legas 4/2013,
atll gri:xooh Ge ), (eave
di gnche 18 possibilia
ar i sin(0io prptassio
nista, soritio o meno
ad ung passociazions,
i olonere, da uh oF
ganismi accradilato
dall"pnis unioo nazio
rala di accradilamen
i, 1a cenlicazitine
di conlgamitd ad ung
‘notma tecnica” rola-
tiva all'asoafciEin galia
profassgion.

« 3| fin




